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Objectifs : 

· Etudier un produit technique

· Repérer les caractéristiques techniques et commerciales

· Elaborer la fiche technique du produit

Mise en situation :

Vous effectuez votre stage chez PROTEC  NORD entreprise spécialisée dans les EPI                    ( équipement  protection individuelle) .

Les produits  fabriqués et commercialisés sont : 

· chaussures de sécurité

· vêtements

· casques

· lunettes de sécurité

· accessoire d’hygiène et absorbant

L’entreprise va commercialiser une nouvelle chaussure de sécurité féminine : LA FIONA

Vous disposez : 

· du descriptif de la chaussure (document 1 )

· de l’accessoire indispensable la semelle hygiène parfaite  (document 2)

· de la fiche technique type de produit utilisé par l’entreprise lors du lancement d’un produit (document 3)

De plus votre tuteur vous donne les renseignements suivants : 

Les chaussures sont stockées en zone de picking sur palette

Elles sont manutentionnées par chariot élévateur, ou par transpalette et ne demande aucune précaution de manipulation

Les chaussures sont conditionnées dans des boites en cartons de dimensions  40* 30  * 20 cm

Elles sont vendues à l’unité

1) Répondez aux questions annexes 1  

2) Votre tuteur vous demande d’élaborer la fiche technique de la chaussure FIONA afin d’aider les télé opérateurs dans leurs prises de commandes

3) En informatique créez un modèle que vous pourrez utiliser lors de l’élaboration de votre dossier EP2
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DOCUMENT 1

CHAUSSURE SECURITE FEMME FIONA



 

Normes : EN345-1 SBP






Poids : 900 G

Réf.:
 
I/12FIONA

Chaussures de sécurité femme FIONA 
55,60 €  ht  pou la pointure de  1 à 9 et +10 : 44.6 euros

DOCUMENT 2




Anti-bactéries, anti-odeurs. Relief anti-dérapant avec perforations pour une bonne circulation de l’air. 

Utilisation : 
Pour tout métier

Réf. la paire, € ht 1 à 10
 11 et +
 
I/15090VS Semelle double actions 
2,22 €
 
1,78 €
 

Taille du 35 au 48

DOCUMENT 3

FICHE TECHNIQUE « PRODUIT »

IDENTIFICATION DU PRODUIT
· Famille de produit







Marque 

· Produit

	Caractéristiques techniques
	Caractéristiques commerciales

	· Description 

· Composition


· Couleur


· Poids


· Mode d’utilisation


· Date de péremption


· Fabricant


· …


	· Conditionnement


· Emballage


· Unité de vente


· Prix de vente


· Garantie


· …

	Données logistiques :

· Méthode de stockage


· Moyen de manutention


· Précaution de manipulation


· Dimensions du produit/colis


· …




Annexe 1 

IDENTIFICATION DU PRODUIT : 

Quel est le nom du produit ?

Quel est ce produit ?

A quelle famille appartient-il ?

Ce produit a-t-il une marque ?

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Décrivez le produit proposé  (ce que vous voyez) ?

Donnez la composition du produit ?

Quelles sont les couleurs de cette chaussure ?  et le poids des chaussures ? 

Quelle est l’utilisation de ce produit ?

Par qui est-il fabriqué ou distribué ?

CARACTERISTIQUES COMMERCIALES

Comment sont conditionnées les chaussures de sécurité femme FIONA ?

Quelle est l’unité de vente de ce produit ?

Quels sont les clients ? Donnez les profils des acheteurs potentiels ?

Ce produit est-il garanti ?

Quel autre  produit peut être vendu Donnez ces principales caractéristiques ? Citez un autre produit qui peut être proposé par les télé opérateurs ?

DONNEES LOGISTIQUES 

Comment ce produit est stocké chez PROTEC Nord ?

Quelles sont les dimensions de l’emballage du produit ?

Comment est-il manutentionné ?

Y a-t’il des conditions particulières de manipulation ?

Languette rouge  en gortex ( tissu imperméabilisé)





Double fermeture lacet et scratch 





Tige de croûte de cuir noir





Doublure nid d’abeille coloris noir





Coque metal





Semelle antidérapante, légère et anti-perforante, anti torsion, absorbeur de choc


100 % composite














Couture de protection jointure coque





Deux bandes réfléchissantes











